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| VOTRE ITINERAIRE DE SAFARI

2¢me JOUR > VICTORIA FALLS / DINER LOGEMENT
3¢me JOUR CHUTES / SUNSET CRUISE / DINER LOGEMENT
4¢me JOUR VICTORIA FALLS »

2¢me JOUR » VICTORIA FALLS / DINER LOGEMENT

Arrivée Victoria Falls, formalités de police et de douane.
Accueil et tranfert au llala Lodge ou similaire https://www.ilalalodge.com/
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Situé en bordure du parc national des chutes Victoria, & 2 km des chutes Victoria et a 1 km de la
tyrolienne, I'llala Lodge Hotel est un établissement a la gestion familiale niché dans de vastes
jardins. Chaq ue logement, climatisé, dispose d'un coin salon et d'une télévision par satellite.. Il
n’est également pas rare d’apercevoir quelques animaux s’aventurer dans les jardins de
I'établissement, vous permettant de réaliser quelques clichés inoubliables. Le Lodge dispose de
32 chambres standards, 2 suites standards, 20 chambres de luxe et 2 suites présidentielles. Les
chambres s'ouvrent sur un balcon ou une terrasse et chacune comporte une salle de bains
privative.Vous pourrez prendre votre repas au restaurant The Palms, doté d'une terrasse donnant
sur les jardins luxuriants, ou vous détendre avec un verre au bar de la piscine. Vous pourrez
apercevoir les embruns des chutes Victoria a partir de nombreux endroits de I'llala Lodge Hotel.
Vous aurez la possibilité de pratiquer diverses activités dans la région, notamment le saut &
I'élastique, le rafting et les survols en hélicoptére. Vous séjournerez a 3 km du poste frontiére du
parc des chutes Victoria et a 12 km de Livingstone, en Zambie, de I'autre c6té de la frontiére.
Cocktail de bienvenue a base de jus de fruit exotique.


https://www.ilalalodge.com/

Installation a I'hétel (chambre disponible a partir de 14h00)

- = Wy

Croisiére sur le Zambeze effectuée sur des bateaux adaptés a la configuration du fleuve. Cette
croisiére offre un ultime moment de relaxation on I'on peut observer a loisir la vie des oiseaux, des
crocodiles, des hippopotames. Soft drinks (boissons non alcoolisées, biéres) et snacks sont
offerts. Il est fréquent de voir les animaux sauvages du parc Zambéze s’abreuver sur les bords du
fleuve. Le retour est agrémenté par un magnifique coucher de soleil avec un dégradé de couleurs se
reflétant dans I'eau, spectacle inoubliable. Retour a I'’hétel, diner et logement

3¢me JOUR DECOUVERTE PEDESTRE DES CHUTES VICTORIA

Petit déjeuner buffet (chaud et froid),

Découverte pédestre des chutes Victoria c6té Zimbabwe. Le fleuve Zambeze se jette dans la
plus grande cataracte du monde, sur 1 688 m de longueur et de 61 a 108 metres de hauteur. Les
chutes sont en réalité au nombre de 5. Il s’agit de Horseshoe House ( la maison des chaussures
du cheval ), Devil’s Cataract ( la cataracte du diable ), Main Falls ( la chute principale ), Rainbow
Falls (les chutes arc-en-ciel) et Eastern Cataract ( la cataracte de 'est ). La force des chutes est
telle gu’elles dégagent un nuage de poussiére d’eau qui s’éléve jusqu’a 500 meétres de hauteur,
d’ou I'explication du nom africain donné aux chutes, « Mosi oa Tunya », la fumée qui tonne.

Par la suite, le docteur David Livingstone, explorateur et missionnaire anglais les découvre en
1855 et les baptise du nom de la reine Victoria.

Retour a I'hétel, déjeuner et aprés midi libre pour profiter du site exceptionnel ou bien pour
pratiquer des activités optionnelles telles que :



- Safari a dos d’éléphant

- Visite de la ferme aux crocodiles
- Safari Jet boat sur le Zambeéze, le jet boat a cause de son faible tirant d’eau permet d’aller la ou

les bateaux ne peuvent aller, sa vitesse permet de lutter contre le courant au sommet des chutes

Diner, logement hétel, soirée libre
Option a ce jour et révisable : Diner Boma avec danses africaines transfert A,R inclus = 60 $ / pers

4¢me JOUR VICTORIA FALLS »-

Petit déjeuner. Transfert pour I'aéroport de Victoria Falls
Option a ce jour et révisable : Survol des chutes en hélicoptére 12/13 mn = 150 $ + Park fees 15 $

25 minutes Zambezi Spectacular Flight = 284 $ + Park fees 15 $

Transfert par la route pour I'aéroport de Victoria Falls
Assistance aux formalités d’enregistrement pour envol
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PRIX FORFAITAIRE PAR PERSONNE EN ¥ DOUBLE 2024
Votre commission 12 % a déduire

01/01 AU 15/12/2024
Base standard room =712 $/ personne
Supplément single =170 $
Réduction triple enfant (+) 10 ans et (-)12 ans partageant chambre de 2 adultes = (-) 122 $
Réduction triple enfant (+) 12 ans partageant chambre de 2 adultes = (-) 216 $
Base Deluxe =774 $/ personne
Supplément single =195 $
Réduction triple enfant (+) 10 ans et (-)12 ans partageant chambre de 2 adultes = (-) 141 $
Réduction triple enfant (+) 12 ans partageant chambre de 2 adultes = (-) 233 $
Base Standard Suite =882 $/ personne
Supplément single =141 $
Réduction triple enfant (+) 10 ans et (-)12 ans partageant chambre de 2 adultes = (-) 256 $
Réduction triple enfant (+) 12 ans partageant chambre de 2 adultes = (-) 376 $

SAVANNA TOURS S’ENGAGE A ASSURER LES PRESTATIONS SUIVANTES
* L’accueil a I'aéroport de Victoria Falls
* Le transfert aéroport de VFA / Hbtel
* Le transfert Hwange Safari Lodge / The Hide
* L’hébergement en % double ¥ pension diner
1° service : diner du 2°™ jour dernier service : petit déjeuner du 4™ jour
* Le Sunset cruise sur le Zambeéze.
* La découverte pédestre des chutes (non privatif) guide local anglophone
* Le transfert hotel / Victoria Falls Airport
* La TVA (14 % a ce jour) et les taxes touristiques
* L'assistance de Savanna Tours & Safaris
Votre commission 12 % a déduire

NOS PRIX N'INCLUENT PAS

* Le vol international arrivée VFA - sortie VFA

* Le port des bagages a hétels et a aéroport $ 1/ porteur / bagage
* Les boissons

* Les déjeuners

* Le Park Fee pour I'accés des chutes 30 $/ personne
* Les dépenses personnelles
* Les pourboires pour les rangers pendant les safaris $ 10/ personne / jour

* Assurances annulation, assistance, rapatriement, pandémie, bagages obligatoires

VALIDITE DE L’OFFRE

31/10/2024 Tarif 01/12/2023
(les hétels et Lodges donnés a titre indicatif, seront confirmés a réception de 'acompte pour réservation
en fonction des disponibilité)

CONDITIONS DE VENTES

Nos tarifs sont exprimés en USD lls incluent la TVA & ce jour 14% et les taxes gouvernementales

Nos tarifs sont établis en fonction des tarifs des hotels, Lodges, restaurants, transporteurs et parcs
nationaux connus au 01/12/2023, ils peuvent étre modifiés sans préavis en fonction des augmentations
des prestations de services des hausses de carburant, de la TVA et de taxes gouvernementales au
Botswana Toute confirmation de réservation fait I'objet d’'une facturation




Pour les individuels
30 % a laréservation

Le solde 31 jours avant l'arrivée des clients

CONDITIONS D’ANNULATION
SAVANNA TOURS & SAFARIS applique a ses clients les conditions d’annulation imposées par les
hotels, les Lodges et les parcs nationaux au Zimbabwe

Avant 60 jours 20 % du montant total
Entre D-60 et D-31 50 % du montant total
Entre D-31 et le départ 100 % du montant total

CONTESTATIONS / RECLAMATIONS

Toute contestation ou réclamation des clients concernant les prestations terrestres de la responsabilité
de Savanna Tours & safaris doivent étre faites pendant le circuit auprés des guide / accompagnateur au
Zimbabwe. Toute réclamation qui nous parviendrait 15 jours aprés le retour des clients ne sera pas prise
en compte et sera considérée comme non fondée.

RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE

SAVANNA TOURS & SAFARIS a souscrit une Responsabilité Civile Professionnelle conforme aux
recommandations de la CEE et de SATSA soit R1 million General Public Liability Insurance et R5 million
Passager Liability.

NOTRE CHARTE ETHIQUE ET QUALITE

Depuis notre création en 1984 au Bénin, notre charte partagée par nos partenaires locaux est claire,
respect de I'environnement, de I'écologie, pas de corruption, pas de blanchiment d’argent, privilégier les
emplois locaux, limiter les expatriés et développer le management local, pas de politique du prix le plus
bas mais celle du service et de la qualité le plus haut.

Formation du personnel local, égalité des chances, partenaire local qui partage nos valeurs, pas de
ségrégation religieuse ou de race.

Toutes nos sociétés sont enregistrées et conformes a la loi du pays régissant les agences réceptives.
Chaque agence réceptive posséde sa responsabilité civile professionnelle (elle n’est plus obligatoire en
Europe a partir du 1°" juillet 2018).

Nous payons localement la TVA et acquittons les imp6ts sur les sociétés, nous refusons et nous luttons
contre la corruption de fonctionnaires et les rémunérations opaques (black money).

RGDP (réglement général sur la protection des données)

En conformité avec le reglement européen 2016/679 du 27/04/2016 Savanna Tours & Safaris possede
une politique de protection des données et tient a jour un registre des traitements des données a
caractéere personnel.

HERBERGEMENT
Victoria Falls llala Lodge ou similaire https://www.ilalalodge.com/

Bien africainement

Jean Michel JULOUX


https://www.ilalalodge.com/

