SERENA INN ZANZIBAR LUXE
CHAMBRE ET PETIT DEJEUNER, ¥2 PENSION DINER, PENSION COMPLETE
Stone Town front de mer
7 NUITS HORS AERIEN PRESTATIONS TERRESTRES SEULES
DU 01/11/2018 AU 07/01/2020

Le Serena Inn Zanzibar est situé sur le front de mer du quartier historique de Stone
Town, offrant une vue sur I'océan Indien. Le Serena Inn est le plus ancien et le plus
prestigieux des hotels de Stone Town. Il bénéficie d'une situation idéale pour partir a la
découverte des merveilles de la vieille ville tout en profitant du front de mer et de sa
superbe piscine. L'hétel jouit d'une grande tranquillité, entouré d'un mélange intemporel de
palais arabes, de forts portugais, de temples indiens, et de ports swahilis. Vous
bénéficierez d'un service d'étage disponible 24h/24 et d'une connexion Wi-Fi gratuite.
Hébergement

Toutes les 51 chambres sont dotées d'un mobilier traditionnel et disposent d'une télévision
par satellite, d'un minibar ainsi que d'un plateau/bouilloire. Elles comprennent toutes une salle
de bains privative avec une baignoire et une douche ainsi que des articles de toilette gratuits.
Restaurant et bar

Deux restaurants, le restaurant Terrace qui prépare des fruits de mer, comporte un toit-
terrasse en plein air et offre une vue sur I'océan. Le restaurant Baharia qui sert des plats
internationaux et swabhilis. Le bar Pool Terrace ainsi que le café proposent un large choix
de boissons, de collations et de patisseries traditionnelles.

Activités

Gratuites Piscine extérieure avec des chaises longues, la plage.

Avec participation, la plongée avec tuba, le kayak et la plongée.

L'aéroport international de Zanzibar, la gare routiére de Dala-Dala et 'embarcadere des
ferries de Zanzibar se trouvent a 10 minutes en voiture.
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CHAMBRE 01/11 AU 21/12/2018 22 AU 31/12/2018 01/01 AU 28/02/2019
PETIT DEJ peL | seL | TtpL | cHp | pBL [ seL | TP | chp | peL | seL | TPL | cHD
[standard | $1242 | $1899 | $965 | $688 [$1436[$2140]$1110] $785 [$1436] %2140 11120 $785
01 AU 31/03/2019 01/04 AU 31/05/2019 01 AU 30/06/2019
|standard | $1242 | $1899 | $965 | $688 | $1086 | $1238 | $848 | $610 | $1191 %1813 | $927 | $662
01/07 AU 30/09/2019 01/10 AU 31/10/2019 01/11 AU 21/12/2019
|standard | $1436 | $2140 | $1110 | $785 | $1436 | $2140 | $1110 | $785 [$1242 [ $1899 | $965 | $688
PENSION 01/11 AU 21/12/2018 22 AU 31/12/2018 01/01 AU 28/02/2019
coMPLETE | DBL | sGL | TpL | cHp | bBL | seL | 7L | cHD | DpBL | seL | TPL | cHD
Executive | $2381 | $1899 | $1819 | $1257 [ $2778 | $5422 [ $2117 [ $1456 | $2778 | $5422 | $2117 | $1 4s¢
State Suite | $2894 | $1899 | $2204 | $1514 | $3342 | $6550 | $2540 | $1738 | $3381 | $6628 | $2569 | $1 75;
01 AU 31/03/2019 01/04 AU 31/05/2019 01 AU 30/06/2019
Executive | $2381|$4629 | $1819 | $1257 [ $2156 | $4178 [ $1650 [ $1144 | $2381 | $4629 | $1819 | $1 25
State Suite | $2894 | $5656 | $2204 | $1514 | $2642 | $5150 | $2015 | $1388 | $2894 | $5 656 | $2 204 | $1 51
01/07 AU 30/09/2019 01/10 AU 31/10/2019 01/11 AU 21/12/2019
Executive | $2778 | $5422 [ $2117 | $1456 | $2381 | $4629 [ $1819 | $1257 [ $2381 | $4629 | $1819 | $1 25
State Suite | $3381 | $6628 | $2560 | $1757 | $2894 | $5656 | $2204 | $1514 | $2894 | $5 656 | $2 204 | $1 51/

Nos prestation incluent

L’accueil personnalisé et le transfert aéroport de Zanzibar / Serena
Le séjour en %2 double en chambre et petit déjeuner std room et pension compléte Execute et State Suite

1°" jour : nuit au diner du 1° jour

La TVA & les taxes touristiques
Le transfert Serena / aéroport de Zanzibar
L’assistance de Savanna Tours & Safaris Zanzibar

Nos prestations excluent

Le vol international
Les frais de visa délivré a l'arrivée a ce jour

Les frais de porteur bagage / porteur par bagage

Les dépenses personnelles
Les activités optionnelles et les excursions sur place

Le supplément ¥z pension diner en standard room

Le supplément pension compléte en standard room

Le supplément vacances de noél 24,25,26 et 31/12/2018
Le supplément jour de I'an 01/01/2019
Le supplément 30,31/03 & 1, 2 avril 2019
Le supplément single

Les assurances annulation, rapatriement, bagages obligatoires

Validité de I’offre

31/10/2019

Conditions de reglement

30 % du reglement a la réservation
Le solde 31 jours au plus tard avant I'arrivée des clients avec la répartition des chambres définitive

Condition d’annulation

Entre D-60 et D-35
Entre D-35 et D-15
Entre D-15 et D-08
Entre 15 jours et le départ

dernier jour : petit déjeuner ou déjeuner du 09°™ jour

$ 50
$1

233 $/ pers
389 $/ pers

39 $/ persljour
39 $/ pers

33 $/ persljour

Les prix mentionnés exprimés en EURO

30 % du montant total
50 % du montant total
75 % du montant total
100 % du montant total



NOTRE CHARTE ETHIQUE ET QUALITE

Depuis notre création en 1984 au Bénin, notre charte partagée par nos partenaires locaux est claire,
respect de I'environnement, de I'écologie, pas de corruption, pas de blanchiment d’argent, privilégier les
emplois locaux, limiter les expatriés et développer le management local, pas de politique du prix le plus
bas mais celle du service et de la qualité le plus haut.

Formation du personnel local, égalité des chances, partenaire local qui partage nos valeurs, pas de
ségrégation religieuse ou de race.

Toutes nos sociétés sont conformes a la loi du pays régissant les agences réceptives.
Chaque agence réceptive posseéde sa responsabilité civile professionnelle (elle n’est plus obligatoire en
Europe a partir du 1° juillet 2018).

Nous payons localement la TVA et acquittons les impéts sur les sociétés, nous refusons et nous luttons
contre la corruption de fonctionnaires. Les réserves que nous proposons ne sont pas des zones de
chasse.

RGDP (reglement général sur la protection des données)

En conformité avec le reglement européen 2016/679 du 27/04/2016 Savanna Tours & Safaris possede
une politique de protection des données et tient & jour un registre des traitements des données a
caractere personnel.



